OBCHODNI PODMINKY

Provozovatel:

Café Music kavarna s rodinnou prazirnou, Hana Basova ICO 05885639, se sidlem
Kamenna 158, 26901 Rakovnik, pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu
umisténého na internetové adrese cafemusic.cz

Odpovédna osoba

Hana Basova

Na Vyhlidce 290

270 31 Senomaty

Telefon: 605 531 251

Email: cafe.music.rakovnik@gmail.com

Objednavka zbozi

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné reklamacnich podminek, ze s nimi souhlasi.

VSechny objednavky pfijaté timto obchodem jsou zavazné. Objednavku lze zrusit
pfed pocCatkem jejiho vyfizovani, v pfipadé objednani kavy pred jejim uprazenim. V
pripadé, ze nebude objednavka zrusena do doby pfed zapocetim jejiho vyfizovani,
mulze byt po objednateli pozadovana nahrada nakladl spojena s vyfizovanim.
Objednavka Vam bude potvrzena na Vami uvedeny e-mail. Prodavajici ma pravo
odmitnout objednavku od kupujiciho, ktery neodebral i fadné nezaplatil zavazné
objednané zbozi v minulosti. Zbozi zlstava ve vlastnictvi dodavatele az do jeho
uhrady. Uvedené ceny za zbozi jsou konec¢né, balné prodavajici neuctuje.

Dodaci Ihuty zboZi
Obvykla doba dodani je 2 — 7 dni.

V pfipadé nemoznosti dodani zbozi Vas budeme neprodlené informovat a
domluvime se na dalSim postupu.

Platba a distribuce zbozi

Forma uhrady dobirkou, platbou pfedem nebo pfi osobnim prevzeti platba proti
prevzeti zbozi. Forma uhrady prevodem na ucet/platba predem/- Cislo uctu: 115-



4760160267/0100, variabilni symbol je Cislo objednavky. Zbozi zasilame okamzité po
pfipsani pfislusné ¢astky na nas ucet. Odesilané zbozi je pojisténé a za jeho stav
ru€i dopravce. Pokud k Vam dorazi zasilka viditelné poskozend, zbozZi nepiebirejte a
sepiste s dopravcem reklamacni protokol. Pfi pfevzeti zkontrolujte neporuSenost
obalu. Prevzetim zasilky stvrzujete, Zze jste zasilku prevzali bez zjevnych zavad.
Pokud zjistite, ze obsah zasilky je poSkozeny az po jejim prevzeti a rozbaleni,
informujte prfepravce do 3 pracovnich dni. DoporuCujeme pofidit fotodokumentaci
stavu zasilky bezprostfedné po rozbaleni.

Objednané zbozi je mozné si osobné vyzvednout na adrese:
Kamenna 158 (vchod z ulice Masna), 26901 Rakovnik

Cenik dopravného

Dopravné pfi objednavce nad 1000,- K¢ v€éetné DPH je zdarma.

Pfi nizSi objednavce je k hodnoté objednavky pfipoCtena cena postovného ve vysi
99K¢ a pfipadna uhrada dobirky ve vysi 42K¢.

Zasilky jsou odesilany prostfednictvim firmy PPL.

Vraceni zbozi

V pfipadé, Ze kupni smlouva je uzaviena prostfednictvim tohoto internetového
obchodu, ma zakaznik v souladu s § 1829 az §1832 Ob¢. zak €.89/2012 Sb. pravo
odstoupit od kupni smlouvy ve lhaté étrnacti dnu od prevzeti zbozi. Odstoupi-li takto
zakaznik od smlouvy, vrati mu prodejce bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
étrnacti dni od doby co mu zakaznik neposkozené zbozi se vSemi soucastmi a
pFislusenstvim zpét preda, vSechny penézni prostifedky v€etné nakladd na dodani,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

Zakaznikovi bude uhrazena plna kupni cena zbozi a to pfevodem na ucet ve Ihuté
stanovené pro vraceni penéz. Vracime plnou kupni cenu za zbozi, v€etné nakladi na
dodani. Zakaznik nese naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemlze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi prosime, neposilejte na
dobirku, dobirkové zasilky nemohou byt prevzaty z divodu prekontrolovani stavu
zbozi.

Uplatnéni reklamace

Kupujici je povinen zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po prevzeti
zbozi od prodavajiciho, po jeho predani od pfepravce.



Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky
dodaného zbozi vSechny vady, které zjistil, resp. které bylo mozno pfi odborné
provedené prohlidce zjistit. PFi zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zbozi mezi
udaji v pfedavacim dokladu (danovy doklad zasilany zaroven se zbozim) a skute¢né
dodanym zbozim je kupujici povinen podat do 2 pracovnich dnu pisemnou zpravu,
nebo e-mailem o téchto vadach prodavajicimu.

Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici u€init u prodavajiciho pisemné, nebo e-
mailem. V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé vady, tj. musi uvést, o
jaké vady se jedna a jak se projevuji, souCasné musi kupujici uvést i narok, ktery v
disledku vyskytu uplatiuje. Kupujici muize uplatnit néktery z téchto naroku:
Odstranéni vad dodanim nahradniho zbozi za zbozi vadné. Dodani chybéjiciho
mnozstvi zbozi. PfiméFfenou slevu z kupni ceny. Odstoupeni od smlouvy, jedna-li se
0 vadu podstatnou.

K reklamaci je kupujici povinen ve vSech pfipadech predlozit doklady osvédcujici
nakup reklamovaného zboZi u prodavajiciho, jehoz vady jsou reklamovany. Pri
uplatnéni reklamace je potfeba zaslat zbozi na Vase naklady na adresu provozovny
a do zasilky pfibalit reklamacni list. Reklamacni list musi obsahovat Vase kontaktni
udaje, nazev zbozi, popis zavady, datum a Vas podpis. Uvadéjte, prosim, Vase
telefonni Cislo a e-mail, abychom Vas mohli flexibilné kontaktovat o stavu reklamace.

Pfi uplatnéni reklamace je nutné dolozit:

« doklad o nakupu zbozi (pfipadné kopie)

« reklamacni list, kde jsou uvedené Vase kontaktni udaje a popis zavady

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt prodavajicim vyfizena bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Pfipadné v delsi
lhaté, na které se mohou prodavajici a kupujici dohodnout.

Ochrana osobnich tdaju

Pouzivanim tohoto internetového obchodu kupujici souhlasi se zpracovanim
osobnich udaji. Ziskané udaje budou chranény v naSi databazi a nebudou
poskytnuty tfetimu subjektu, mimo osoby souvisejici s vyfizenim objednavky (kuryrni
sluzba). Objednavky Ize uskutecnit i bez registrace.



